Swiat Oka

Centrum Okulistyczne

KLAUZULAINFORMACYIJNA

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — RODO, informujemy;, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych jest:

Swiat Oka Sp. z 0.0. adres: ul. Merliniego 9, 02-511 Warszawa

2.  Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach ochrony Pani/Pana danych i realizacji
zwigzanych z nimi spraw mozliwy jest poprzez e-mail: iod@swiatoka.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby,

wskazany w pkt 1.

3. Cele, podstawy i zakres przetwarzania danych przez Swiat Oka Sp. z 0.0.

3.1. Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych:

e zapewnienie opieki zdrowotnej,

e Swiadczenie ustug medycznych,

e  zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej,
e weryfikacja danych,

e prowadzenie dokumentacji medycznej,

e realizacja praw Pani/Pana jako pacjenta,

e opieka okoto obstugowa,

e dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci,
e zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,

e realizacja obowigzku podatkowego, w tym prowadzenia rachunkowosci,

e Swiadczenie ustug marketingowych,

e dbatos¢ o najwyzszg jakos¢ Swiadczonych ustug,

e prowadzenie monitoringu wizyjnego oraz rozmoéw przychodzacych.

3.2. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Swiat
Oka wynika z dziatart podejmowanych przez Panig/Pana w zakresie nizej wymienionych ustug lub czynnosci.

Cel przetwarzania
danych

Podstawa przetwarzania i okres przechowywania danych

Zakres przetwarzanych danych

Konsultacje,
e- konsultacje,
badania okulistyczne

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO - SWIADCZENIE UStUG MEDYCZNYCH
Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa w
zwigzku z przechowywaniem dokumentacji medycznej (20lat).

imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
adres zamieszkania, nr telefonu, adres
email, oddziat NFZ

e-recepta

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO - SWIADCZENIE USLUG MEDYCZNYCH
Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa w
zwigzku z przechowywaniem e-recepty (5lat)

imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia,
adres zamieszkania, nr telefonu, adres
email, oddziat NFZ




e-sklep

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - PRZEPISY PRAWA imie, nazwisko, adres korespondencyjny,
Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, miedzy | nr telefonu, adres email, nr konta
innymi w zwigzku z przechowywaniem ksiag rachunkowych (6lat). bankowego

marketing, w tym
informacje o
produktach, ustugach
oraz o specjalnych

Art. 6 ust. 1 lit. a) - ZGODA

) adres IP, imie, nazwisko, nr telefonu,
Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe,

akcjach . adres email.
. ktérej dane dotycza.
promocyjnych
oferowanych przez
Swiat Oka
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES . .
. P , dane niezbedne do prowadzenia
dochodzenie praw Dane przechowywane sg do momentu wygasniecia praw lub roszczen .
. ’ postepowania
zwigzanych z wykonywaniem ustug.
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES
opinia klienta Dane przechowywane SQ_ wraz z dokumentacja paqenta, do momentu Imie i nazwisko, nr telefonu, adres email
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.

. Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES dane z monitoringu wizyjnego na terenie
Monitoring o . . Swiat Oka, dane pochodzace z nagrania
R A Dane z monitoringu wizyjnego przechowywane sg przez okres 30dni. .

wizyjny i audio L ) rozméw przychodzacych oraz
Dane z monitoringu audio przechowywane sg przez okres 2 lat.
wychodzacych.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES ADMINISTRATORA | 93n€ identyfikacyjne, ‘imie i nazwisko

korespondencja Dane pochodzace z korespondencji przechowywane s3 przez okres 2 lat. adres pocztowy, adres e-m.:cnl, IP, dane
pochodzgce z korespondencji
e Dane po uptywie wymienionych okresow sg trwale usuwane lub podlegajg animizacji.

3.3. Przepisy prawa:

O OO OO O O O OO 0 O

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2015 roku o dziatalnosci leczniczej;

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowa w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej;
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

4. Odbiorcami Pani/Pana danych sa:

inne podmioty lecznicze wspdtpracujgce w zakresie zapewnienia ciggtosci $wiadczonych ustug,
dostawcy zaopatrujgcy w rozwigzania techniczne / organizacyjne w zakresie realizacji $wiadczonych
ustug / zarzadzania Swiata Oka Sp. z 0.0. (w tym dostawcy ustug teleinformatycznych, ustug
kurierskich / pocztowych, wyposazenia, inne),

dostawcy ustug prawnych i doradczych,

osoby upowaznione przez Panig/Pana w ramach realizacji praw pacjenta

odbiorcg danych w zakresie pozostawienia opinii o placéwce na formularzu internetowym jest
Google LLC bedacy odrebnym administratorem danych.
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5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Profilowanie danych.
6.1. Dane osobowe mogg podlegac¢ profilowaniu w zakresie obstugi strony internetowej i bedg polegaty
na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie internetowej. Szczegdty opisane
sg w POLITYCE PRYWATNOSCI | COOKIES WWW.SWIATOKA.PL.

6.2. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji przez Swiat Oka, w tym o profilowanie polega na zasadach
tworzenia preferencji pacjentow celem dostosowania ustug do potrzeb pacjenta oraz przygotowania
przekazywanej tresci marketingowej. Administrator zapewnia, ze w trakcie profilowania nie siega do Pani/
Pana dokumentacji medycznej.

Zawsze jednak ma Pani/Pan prawo nie podlegaé takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka, co Pani/
Panu zapewniamy. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

7. Pani/Pana prawa

e  Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

e Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

e Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, odmowa podania danych
moze skutkowa¢ odmowag udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. W pozostatym zakresie jest dobrowolne.

Oswiadczenie Administratora

Zarzad Swiat Oka Sp. z 0.0. o$wiadcza i zapewnia, ze stosowane przez nig $rodki organizacyjne i techniczne w celu
zapewnienia bezpieczerstwa procesom przetwarzania danych osobowych odpowiadajg wymaganiom okreslonym
w RODO, w szczegdlnosci postanowieniom art. 32 RODO.

W celu realizacji praw lub uzyskania informacji zwigzanej z ochrong danych prosimy o wystanie wiadomosci na
adres: iod@swiatoka.pl

Szczegdtowe informacje beda dostepne w siedzibie Swiat Oka.

POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES WWW.SWIATOKA.PL

Informacje ogdlne

1. Operatorem i whaécicielem serwisu www.swiatoka.pl jest Swiat Oka Sp. z 0.0.

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposoéb:

-poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;

-poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ciasteczka);

-poprzez zapisywanie technicznych logdéw na poziomie serwera www;

3. Operatorem hostingu jest firma ADMIN.NET.PL Tomasz Rzepka Arkadiusz Nowara S.C Udostepniona wydawcy
serwisu www.swiatoka.pl narzedzia pozwalajgce na monitorowanie pracy strony i zachowan uzytkownikéw
(m.in. poprzez logi serwera istatystyki odwiedzin).


http://www.światoka.pl/

Informacje w formularzach

1. Serwis przekazuje drogg elektroniczng informacje podane dobrowolnie przez

uzytkownika podczas kontaktu za pomocg formularza kontaktowego. Formularz

kontaktowy przeznaczony jest dla pacjentow zainteresowanych leczeniem w Centrum Okulistycznym
2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP itp.)

3. Jesli dane w formularzu umozliwiajg identyfikacje osoby fizycznej, to osoba taka ma prawo do wgladu,
modyfikacji i Zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych dowolnym momencie. Dane podane w
formularzu sg przetwarzane przez personel Centrum Okulistycznego Swiat Oka w celu wynikajacym z funkgji
konkretnego formularza, np.w celu nawigzania kontaktu z zainteresowanym pacjentem.

Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci

pliki tekstowe, ktdére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu i przeznaczone
sg do korzystania ze stron internetowych serwisu. Pliki tego rodzaju zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu korncowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do
nich dostep jest operator serwisu lub podmioty z nim wspotpracujgce (na przyktad dostawcy systemu statystyk
odwiedzin).

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposob
uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

5. W ramach serwisu stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:,sesyjne”(session
cookies)oraz ,state” (persistent cookies). Cookies , sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzgdzeniu koricowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). , State”pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usunigcia przez
uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)

zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym

uzytkownika. Uzytkownicy serwisu mogg dokonac¢ zmiany

ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegétowe

informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglgdarkiinternetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika serwisu iwykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem serwisu reklamodawcdéw oraz partneréw, a takze operatorow
ptatnosci.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac

zasady korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci
Google Analytics.

10. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢

Google, ktéra dostarcza statystyki odwiedzin dla Serwisu, uzytkownik moze

przeglagda¢ i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia
-https://www.google.com/ads/preferences/

Zarzadzanie ustawieniami przegladarki
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W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stroninternetowych

(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie

informacji w formie plikéw cookies i innych podobnych technologii w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownik moze jednak w kazdym czasie dokonac zmiany tych ustawien. Niedokonanie zmian
oznacza, ze w/w informacje mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w jego urzgdzeniu koicowym, a tym
samym ze bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koricowym uzytkownik i uzyskiwac dostep do tych
informacji. Z poziomu przegladarki internetowej, z ktérej Uzytkownik korzysta mozliwe jest np.
samodzielne zarzgdzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przeglgdarkach istnieje m.in. mozliwos¢:
Gdzie szuka¢ pomocy?

Kompleksowe informacje dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarkiinternetowej).
Szczegoty dla osdb korzystajgcych z poszczegdlnych przegladarek internetowych, m.in.:

eInternet Explorer

eMozilla Firefox

eChrome

*Opera

e|tp.

Informujemy, ze ograniczenia badZ wytgczenia stosowania plikow cookies i innych podobnych
technologii mogg wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne w naszej stronie.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe informacje na temat plikdw cookies i innych technologii mozna znalez¢ m.in.pod adresem
wszystkoociasteczkach.pl, youronlinechoices.com lub w sekcji Pomoc w menu przegladarki
internetowe;.

Logi serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe;j.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej
sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Dane zapisywane w warstwie serwerowej (za pomocg narzedzi dostarczanych

przez administratora serwera) wykorzystywane sg najczesciej w przypadku

wtamania na serwer lub celowego uszkodzenia strony. Wdéwczas na podstawie takich danych policja
jest w stanie ustali¢ sprawce wtamania na serwer.

3. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:

-czas nadejscia zapytania;

-czas wystania odpowiedzi;

-nazwe stacji klienta;

-identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP;

-informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP; adres URL strony poprzednio odwiedzanej
przez uzytkownika (referer link) w przypadku gdyprzejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik;

-informacje o przegladarce uzytkownika;

-informacje o adresie IP.

4. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajgcymi strony.

5. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Dane Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych Osobowych



1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Swiat Oka Sp. z 0.0.

2. Inspektorem Ochrony Danych jest Michat Gross -adres e-mail: iod@swiatoka.pl

3. Zebrane dane przechowujemy przede wszystkim w celu zapewnienia mozliwie

najwyzszej jakosci administrowania strong www. Ponadto stuzg nam one do

sporzadzania statystyk dotyczacych sposobu korzystania przez uzytkownikow z

naszej strony www. Gromadzone dane nie sg ujawniane osobom trzecim, za

wyjatkiem upowaznionych przepisami prawa organdéw wtadzy publicznej na podstawie art. 6ust. 1 lit. b
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Narzedzie do analizowania danych

1. Serwis www.swiatoka.pl korzysta z rozwigzan dostarczanych przez spétke HotjarlLtd z siedzibg na Malcie pod
adresem St Julian's Business Centre, 3, Elia ZammitStreet, St Julian's STJ 1000(,,Hotjar”).

2. Narzedzia dostarczane przez Hotjar pozwalajg na monitorowanie i analizowanie

zachowan uzytkownikow poprzez wykorzystanie m.in. nastepujgcych

funkcjonalnosci: heatmapy, nagrywanie ruchéw uzytkownika na stronie, Sciezki

konwersji, nawigacja, przewijanie strony, ruch kursora, ankiety i badania opinii uzytkownikéw.

3. Narzedzia Hotjar mogg zbiera¢ nastepujgce informacje:

a)adres IP urzadzenia (w sposdb ktory uniemozliwia identyfikacje uzytkownika),

b)lokalizacja (tylko nazwa kraju z ktorego nastgpito potgczenie),

c)rodzaj urzadzenia wraz z jego parametrami (rodzaj systemu operacyjnego),

d)rodzaj przegladarki

e)Pliki Cookies

4. Dane zbierane przez Hotjar przetwarzane sg w sposob zbiorczy i zanonimizowany, co uniemozliwia
identyfikacje poszczegdlnych uzytkownikow.

5. Zbierane informacje s3 wykorzystywane przez Swiat Oka Sp. z 0.0. w celu analizowania i rozwoju
serwisu oraz rozwoju ustug dostepnych w ramach serwisu.

6. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci stosowanej przez Hotjar jest dostepnych pod
linkiem:https://www.hotjar.com/privacy.

7. Jesli nie wyrazasz zgody na powyzsze dziatania, skorzystaj z linku wytgczajgcego aktywnosci mierzone przez
Hotjar: https://www.hotjar.com/opt-out. Monitorowanie Hotjar moze uruchomic sie ponownie w przypadku gdy
uzytkownika wrdci na strone www.swiatoka.pl po uprzednim usunieciu plikéw cookie w danej przeglagdarce.

Narzedzie do przetwarzania danych

Serwis swiatoka.pl korzysta z ustug user.com ( UserEngage z o.0. Grzybowska 87Warszawa, 00-
844 contact@userengage.com) tworzgcego specjalistyczne oprogramowanie, ktdre moze byéwykorzystywane
do

przetwarzania danych osobowych. Polityka prywatnosci znajduje sie pod linkiem:https://user.com/pl/p
olityka-prywatnosci/



